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Pabouas mporpamma AucUUIUIMHBL «OCHOBBI KBAJUMETPHM M YNpaBJjieHHEe KayeCTBOM B
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COOTBETCTBUHU C Y4€OHBIM IIJIAaHOM, yTBepKJIeHHbIM YdeHbIM coBeroM DI'BOY BO «/lonl'Y» s
Habopa 2025 roxa.
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1. MECTO JUCIHHUILJIMHBLI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIBLHON TIPOT' PAMMBI

1.1. TpeGoBanusi K npeaBapuTeJbHON MOATOTOBKE 00y4AIOLIUXCH, MPeJlIecTBYIOIHe U
CONYTCTBYIOIIME JUCIUIIIMHBI, HA KOTOPbIX OCHOBBIBaeTCS U3y4YeHue JaHHOI:

JUCUMIUIMHBL Tporpammsbl OakanaBpuara: «CTaHzapTu3alus, OLIEHKAa COOTBETCTBUS U
TEXHUYECKOE peryaupoBaHue», «TeXHOIOrMM OCHOBHBIX IIPOU3BOJACTBY», «B3anM0o3aMeHsAEeMOCTb U
HOPMHUPOBaHKUE TOYHOCTH», «[IaTeHTOBEEHNE U 3al1UTa UHTEIUIEKTYyaIbHONU COOCTBEHHOCTHU.

1.2 IMcuMmiMHbl, KypcoBble padoThl M NMPAKTHKH, JJIA KOTOPBIX OCBOeHHE TaHHOI

AUCHUILIMHBI HE00X0AUMO KaK IpeAllecTBYyoLee:

«MeXTyHapOJHbIE CHCTEMbl CTaHAAPTH3AIUN», «IDKOHOMHKA METPOJIOTHH, KadecTBa H
CTaHAapTU3alun», «TeXHUYecKHil KOHTPOJb M METPOJIOrMueckoe oOecredyeHue MpPOU3BOICTBA»
UCIOJIb3YIOTCS TPU TMPOXOKIACHUS MPENJUIUIOMHON TPAKTUKA M HANUCAaHWM BBITYCKHOM
KBaJIN(DUKAIIMOHHOM pabOTHI.

2. OIMMUCAHUE JUCHUITJIIMHBI

2.1.  OO0masi XxapaKTepuCcTHKA
HanmeHoBaHme mmoka3aresst 3HavYeHNE TTOKa3aTesI
HazBanue oOpa3zoBarenbHON MpOTpaMMBbI 27.03.01 CranmapTHu3aius ¥ METPOJIOTHS
(ITpoduns: CranmapTU3aiys ¥ METPOJIOTHS)

udp 1 Ha3BaHKE B COOTBETCTBUU C b1.5.M5.12 OcHOBBI KBaTUMETPHH U

y4eOHBIM ILJIAHOM VYnpaiieHne Ka4eCTBOM B TEXHUYECKUX
cucTemMax

YacTrs 00pa3zoBaTeIbHOM MPOTpaMMbI bazoBas (00Os3aTenbpHAas) YacTh:
beszanbrepHaTuBHbBIE TUCIUITIIMHbI

KonnuecTBO 3aueTHBIX eqMHULL / BCETO 4acoB 3/ 108

B cnydae mpeabsBiaeHUS OT 00YyYaromierocss WM €ro poauTens (3aKOHHOTO IPEICTaBUTEIS)
3asiBJIeHUS Ha oOydeHHe M0 aJanTHPOBAHHONW 00pa3oBaTeNbHOM MpPOrpaMMe BBICIIEI0 0Opa3oBaHUS,
MOJAKPEIJICHHOTO 3aKI0YEHUEM TICUX0JIoro-Meauko-neaarornueckoid komuccuu (IIMIIK) nnn meauxo-
commanbHO AKcrepTu3bl (MCD) ¢ peKOMEHIAIUsSMH CO3JIaHUS HWHIUBUIYAJTbHOW TIPOrPaMMBbI
peabwmranuu u abunutaruu (UIIPA), nannas pabouass mporpamMma MOXET OBITh aJanTHpOBaHA C
y4eTOM MHAUBUYyaTbHBIX 0COOCHHOCTEH 310pOBbsl 00YUaIOIIErocs.

2.2. Pacnpenesnenue 4acoB no ¢gopmMaM U nepuoaam o0yueHus

O01ee KOJIMYECTBO YacOB
= CaMoCTOS-
(]
®dopma 21 3 i 60D i 9 o
= JIEKIU nabopa- | MpaKTU- | TEILHOM opMa
oOy4eHus 2| 3 BCEro
5 OHHBIX | TOPHBIX | YECKHX | paboThHI + KOHTPOJISI
KOHTPOJIb
Ouynas 2 7 26 - 13 69 108 SK3aMeH
3aouHas 4 5 - 2 101 108 SK3aMeH

3. IEJM JUCLUAMNJINHBI

dopmMupoBaHUE Yy CTYACHTOB IIEIOCTHOTO CHCTEMHOTO MPEACTaBICHUS 00 yIpaBICHUH
KaueCTBOM KaK COBPEMEHHOW KOHIEMIMH YIpPaBIIEHHUS, a TAaKK€ YMEHUW W HaBBLIKOB B 0ONACTH
yIPaBJICHHUS Ka4eCTBOM MPOAYKIIUH, YCIYT, padOT, AEATEIbHOCTH OTEUECTBEHHBIX MPEATNPUATUN U
OpraHu3arui.

3agaum:

— J1aTh 3HAHUS TEOPETUYECKUX OCHOB B 00NacTH oOecreueHus KadyecTBa M YIpPaBICHUS
Ka4eCTBOM MPOIYKLIHH;

— HAYYUTh OPraHHW30BBIBATH PA0OTy MO OOECIECYCHHWIO KadecTBa MPOAYKIUU ITyTEM
pa3paboOTKK U BHEAPEHUS] CUCTEM KAueCTBAa B COOTBETCTBUHU C PEKOMEHIAIMSAMH MEXKyHAPOIHBIX



crangapros M1CO 9000;

— JaTh MPaKTHYECKHE PEKOMEHIAINHK 10 obecnieueHHIo 3(pPekTHBHOTO (HyHKIMOHUPOBAHUS
U COBEPLICHCTBOBAHUSI CUCTEM KaueCTBa;

— O3HAaKOMHTb C COBPEMEHHOM NPAKTHKOW OTHOLICHUM IMOCTABIIMKOB M 3aKa34uWKOB B
00J1acTH KauecTBa U OCHOBHBIMHA HOPMATUBHBIMHU JIOKYMEHTAaMH T10 TPABOBBIM BOTIPOCaM B 001acTH



Ka4yecTBa;

— U3Y4YEHHE OTEUYECTBEHHOTO M 3apyOeHOTO ONBITA YIPABJICHUS KAYECTBOM, MPUHIUIIOB
CUCTEMBI TOTAJILHOTO YIPABICHUS KAYECTBOM, HOBEUIITUX JOCTHKEHUN B 00JIACTH MEXKTyHAPOHON
CTaHJIapPTHU3AIUHN U CePTHPHUKAIIH.

4. KOMIIETEHIIUA OBYYAIOHIETI'OCs, ®OPMUPYEMBIE B PE3YJIbTATE
OCBOEHH S KOMIIOHEHTA OEPA30BATEJIBHOM IMPOT'PAMMBI, X
NHIAUKATOPBI U IIVTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI OBYYEHUSA

Oo6menpodeccnonaabHbIE

KOMITCTCHIIHH WNHukaropsl Pe3ynbrarel 00yueHus

OIIK - 2. Cmocoben | OIIK-2. U-1. 3aka3 | 3Haem TEOpPETUYECKHE OCHOBHI B o0nacTu
dbopMmynupoBaTh  3amaud | pa3pabOTKH obecrieueHMsl KadyecTBa W YIIPABIICHUS
pohecCHOHAIbHON IpOrpaMMbl  IIPOEKTOB | KAYECTBOM TPOIYKIIUH; OpraHU3aluu paboT
JeATENbHOCTH Ha OCHOBE | IO CO3/IaHHIO, | IO OO0ECNEeYeHUI0 KayecTBa IPOJIYKIIHUU
3HAHUH MpO(GWIBHBIX | pa3BUTHIO, BBIBOJY Ha | IyTeM pa3pa0OTKH W BHEAPEHUS CHCTEM
pa3zenos PBIHOK W TPOJakaM | KauecTBa B COOTBETCTBUH C
MaTeMaTHYECKUX, NT-npoayxToB U | peKOMEHIAIUSIMA MEXK TyHAPO THBIX
TEXHUYECKHUX " | KOHTPOJIb ee | crangaproB MCO 9000.

€CTEeCTBEHHO-HAYYHBIX
JUCLMIUIAH (MOTYIei)

BeimostHeHHS (ITpodcer.
06.012; tp.¢. C/07.6;

yp. kB.6)

Ymeem IMPUMCHATHL Ha INPAKTUKC 3HAHHA B

obmactu obecrieueHus KadecTBa "
YIIpaBJICHUA Ka4Y€CTBOM MMpOAYKIIHH,
opraHuzanuu  pabor 1o  oOecreyeHuto

Ka4yeCcTBa MPOTyKIIHH.

5. ITPO'PAMMA JUCHUIIJINHBI

Ha3Banue TeMbl

Kparkoe conepxxanue TeMbl (BOIPOCHI T€MbI)

Tema 1. CymHOCTh KauecTBa U

yIpaBiIeHUE UM

ITonsaTue kauecTBa. IBOIIONMA KadecTBa. [lokazarenn kadyecTBa:
YHU(PHUKAIIN ¥ CTaHAAPTH3AINH, SKOHOMUYECKHE ITOKA3aTEIH,
SPrOHOMHYECKHUE TT0KA3aTeH, SCTETUUECKHUE TOKa3aTEINH,
MOKAa3aTeNn HaJIeKHOCTH, PEMOHTOIIPUTOTHOCTH,
JIOJITOBEYHOCTH U JIP.

Tema 2. OCHOBHBIE METOIEI
yIpaBJICHHUS KAYECTBOM

Knaccugukanus u chepsl IpUIIOKESHUS METOIOB YIIPABIICHHUS
kagecTBOM. OpraHu3aliiOHHO-PACIIOPs IUTEIbHBIE METO/IBI.
NHkeHepHO-TeXHOIOIrHYECKUE METOIbl. DKOHOMHUYECKUE
MeTO/1bl. COIMAIbHO-TICUX 00T MYE€CKHE METOIBI

Tema 3. Cuctema yrpaBieHUs

Ka4uCeCTBOM Ha IIPCAIPUATHU

MC)KIIYHapOI[HbIe CTaHOAapThl, U UX IPUMCHCHUC HA pOCCHfICKPIX
NpeaAnpusATruiIX. Iletnsa kauectBa. OCHOBHEBIE COCTAaBJIAOIIIHEC
KadeCTBa AJIA HOTpG6PITCJ'ICI>i

Tema 4. Metojonorust yrpaBieHUS

Ka4€CTBOM

Obecneuenne 6€30MaCHOCTH M Ka4eCTBA HA OCHOBHBIX dTamax
YKU3HEHHOT0 LIMKJIA: IPOrHO3UPOBAHUE TEXHUYECKOTO YPOBHS U
Ka4yecTBa, yNpaBJIeHUE KaYeCTBOM IpU pa3padOTKe, KayeCTBO
TEXHUUYECKOW U TEXHOJOTMYECKON JOKYMEHTALUU, TOCTAaHOBKA
Ha IPOM3BO/ICTBO, TEXHOJIOTMYECKAs! TOATOTOBKA IPOU3BO/ICTBA,
Ka4eCTBO ChIPbsi, 000PYZAOBaHUS U CPEACTB U3MEPEHUH,
TEXHUYECKOE OCHAILEHUE TPOM3BOCTBA, KOHTPOJIb OCHOBHBIX
(haKTOPOB MOATOTOBKH U O0ECTIEUCHUSI KaueCTBa,
TEXHOJIOTMYECKoe 00ecrieueHne KauecTBa, KOHTPOJIb KauecTBa U
UCIBITaHUS; KAUECTBO MPU TPAHCIOPTUPOBAHUU, XPAaHEHHH,
JKCIUTYaTaluu (MOTPEOIEHNN) U PEMOHTE ; CUCTEMaA
yIpaBJIeHHs KAYECTBOM, METIs] KAaueCTBa, €€ OCHOBHBIE 3TaIlbl.

Tema 5. CTaTHCTHYECKHIE METOALI
OIICHKU ¥ KOHTPOJISI KaYeCTBa

KOHTpOJ'II: Ka4d€CTBa, KJ'IaCCI/I(l)I/IKaL[I/ISI BHJI0OB KOHTPOJIA
Ka4de€CTBa, OCHOBHBIC (I)YHKL[I/II/I CTaTUCTUYCCKUX MCTOJOB




Ha3BaHnue TeMbl KpaTlcoe COAECPKaHUE TEMbI (BO]'[pOCI:I TeMLI)

KOHTPOJISl KaUeCTBa, CEMb MHCTPYMEHTOB KauecTBa: rpaduku,
KOHTPOJIbHBIE JINCTKU ¥ TUCTOIPAaMMBI, Inarpamma paszopoca,
cTpaTuuKanus, IPUIUHHO-CIIEICTBEHHAs fuarpamma Mcukasa,
nuarpamma [TapeTo u KOHTpoJIbHASL KapTa; BUABI KOHTPOJIBHBIX
KapT; peryJMpoBaHue TOYHOCTH U CTAaOMILHOCTU
TEXHOJIOTMYECKUX MPOIIECCOB; BU/IbI U HA3HAUCHHUE
CTaTUCTUYECKOr0 MPUEMOYHOT0 KOHTPOJIS

Co3naHne KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YIIPABIIEHUS KAYECTBOM,
OCHOBHBIE 3Tallbl BHEAPEHU CUCTEMBI MEHEIKMEHTA Ka4eCTBA
Ha npeanpusaTii. OcoOeHHOCTH BHEAPEHUS U
(yHKLIIMOHUPOBaHUS CUCTEM MEHEIKMEHTA KauecTBa Ha
IPEIIPUATHAX Pa3IMUHBIX OTPACIIEH.

Tema 6. KoMIUIEKCHBIE CUCTEMBI
yIpaBJIeHHs KAUeCTBOM

VYnpasieHne Ka4ecTBOM ITPEIOCTABIECHUS YCIYT: TEPMHHBI,
3aJauyl, MOJXO0/Abl. YTIpaBJIeHHE KaYeCTBOM OOCITYKHBaHUS
NoJIb30BaTeNel B TelleKoMMyHHKanuax. [Ipoueccs! ynpaBnenus
kadecTBoM Ha kapte €TOM. Ilogaepxka kauecTsa B
6ubimoreke ITIL. Cucrema menemxmenta kayectsa MICO 9000.
Ortpacnesoit cranaapt TL 9000. ITpumepsr BHeapenus MCO
9000 B nH(OKOMMYHHMKALIMOHHBIX KoMIaHusX. [Tonsatue
aneKTpoHHOTr0 Ou3Heca. Apxutekrypa ebXML. McronszoBanue
koHuenimu ebXML.

Tema 7. YnpaBiieHue Ka4eCTBOM B
MH(POKOMMYHHUKAIIIX

OCHOBBI CTaHAAPTU3ALNY U CepTUDHUKAIMN. MexTyHapoHas
opranusanus no crangapruzanuu 1SO, HopMaTHBHO-TIpaBOBOE
obecrieueHne KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YITPABICHHS Ka4eCTBOM;
coctaB crangaptoB MCO cepuu 9000.

Tema 8. Cranmaptuzanus u
cepTUUKALUS TPOTYKIII

6. CTPYKTYPA U COAEP)KAHUE JUCHUIIJIMHBI

6.1. dopma o0yueHus1 — oUHasi, Kypc — 2, ceMecTp — 4

HamumeHoBaHMs pa3/ienoB U TeM Kosriectso Haco
Jlex. Jla6op. | IIpakr. | CPC+K | Bcero

1. CymHoCTh Ka4ecTBa U YIPABJICHUE UM 2 2 - 8 12
2. OCHOBHBIEC METO/IbI YIIPABJICHUS KAaueCTBOM 4 4 - 6 14
3. CucremMa ynpaBJIeHHUsI KAYeCTBOM Ha 4 4 i 5 14
TPEIPHITHH
4. MeTo10510THsI YIIPABJICHHUS Ka4ECTBOM 2 2 - 8 12
5. CraTHCTUYECKUE METO/IbI OLICHKU U
KOHTPOJISl KauecTBa 4 4 i 6 14
6. KomIuieKkcHbIE CUCTEMBI YIIpaBIICHHUS 4 4 i 5 14
Ka4eCTBOM
7. YrpaBieHue KayecTBOM B
WH(POKOMMYHHUKAITUSIX 4 4 i 6 14
8. CranmapTu3anus u cepTHHUKAIHS 4 4 i 6 14
POAYKIIUU
NTOI'O ITO KOMITIOHEHTY OIIOIT 28 28 - 52 108

6.2. ®opma o0yuyeHHs] —3204HasA, Kypc — 3, ceMecTp — 5

HaumeHoBaHUs pa3/ienoB U TeM Komtiectso Hacos

Jlexu. Jla6op. | Ilpaxr. | CPC+K | Bcero

1. CymHocTh KauecTBa U yrpaBlieHUE UM - 2 - 11 13
2. OCHOBHBIE METO/Ibl YIIPABICHUS KAYECTBOM 1 - - 12 13
3. Cuctema ynpaBieHUs: Ka4eCTBOM Ha 1 1 i 12 14
PEPHUITHI
4. MeTo0JI0TUs YIPaBJICHUS! KaUeCTBOM 1 1 - 12 14




HanmenoBanus pa3neinoB u TeM Komriectso Hacos
pasier Jlexu. Jla6op. | Ilpakr. | CPC+K | Bcero

5. CTaTuCcTUYECKUE METO bl OLIEHKH U 1 1 i 12 14
KOHTpOJISl KauecTBa
6. KommiekcHbIe CUCTEMBI yIIpaBlIeHHUs 1 1 i 11 13
KayeCTBOM
7. YpaBiieHHE KaueCTBOM B 1 i i 12 13
MH(POKOMMYHHUKAITUSIX
8. Cranmapru3ans u cepTuduranms i 5 i 12 14
TIPOTYKIINU
NTOI'O I[10 KOMIIOHEHTY OIIOIT 6 8 - 94 108

7. OILIEHOYHBIE MATEPUAJIBI (CPEJICTBA) JJIsI TEKYIIET'O
KOHTPOJISI YCIEBAEMOCTH, TIPOMEKYTOYHOM ATTECTAIIMU

7.1. KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI

1. Kak BO3HHUKIIO yIIpaBIeHHE Ka4eCTBOM?

2. Kak mpoucxoamso pa3BUTHE KOHIENIWW YIPABICHHS Ka4yeCTBOM IO OTHOIICHHIO K
cUCTeMe 001Iero MeHeKMEeHTa?

3. Kak Bo3HuKI1a MOIeTTh BeeoOIero KOHTPOJIs Ka4ecTBa U B UM €€ CYTh?

4. B uem 3akirouaeTcsi OCHOBHOM CMBICI KOHIIENIHK BceeoOtero ynpaBieHns Ka4eCTBOM, H
HACKOJIFKO 9Ta KOHIEMIINS IPUMEHIMA JJIST MaJIbIX TIPEIIPUATHIA?

5. Kakue nienm npecnenyet Beeobiiee ynpasieHne kKauecTBOM?

6. M3 xakuX JIEMEHTOB COCTOMT COBpEeMEHHasi Mojieib T QM?

7. Ha xakux npuHIunax 6asupyercs koHmenmus TQM?

8. B uem noikHa BeIpakaThCs OpUEHTALIMS OpTraHU3aIMK Ha TOTpeOuTeNs?

9. Kakme kaHampl «OOpaTHOM CBSI3W» OPTaHM3AIMU C TOTPEOWTENIeM MPUMEHSIOTCS B
MIPaKTHKE yIPaBICHUS KaueCTBOM?

10. Kakme metonbl cOopa MaHHBIX 00 OXHUIAHUSAX MOTPEOUTENICH Jy4Ille HCIOJb30BaTh
MaJIOMYy TPEANPUSATHIO?

11. Ha xakue rpynmsl HOTpEeOUTENEH HY>)KHO OPUEHTHPOBATHCS MTPOU3BOIUTEITIO?

12. Kak obecnieunTh BEAYIIYIO pOJIb PYKOBOJICTBA HA MIPAKTUKE?

13. Ha yem ocHOBaH IPUHIUIT MPOIIECCHOTO MOAX01a?

14. Yro Takoe «1poiiecc» B TEOPUH YIIPABICHUS KaueCTBOM?

15. Ha xakue BUJIbI MOYKHO Pa3/IeIUTh MPOLECCHI?

16. B uem 3akio4yaeTcs NPUHIIMII CUCTEMHOTO MOIX0/1a K YIPaBICHUIO?

17. Kak MOHO MTOBBICUTH 3P(HEKTHBHOCTH JCITCILHOCTH OpraHu3aiun?

18. Kak Ha mpakTHke peann30BaTh MPUHIIUII CUICTEMHOTO YIPaBICHHUS?

19. B uem 3akito4aeTcs MPUHIIUI TOCTOSTHHOTO COBEPIIIEHCTBOBAHUS?

20. Kak MOHO peanr30BaTh MPUHIIMII TOCTOSTHHOTO COBEPIIIEHCTBOBAHUS ?

21. B yem 3akioyaeTcsl IPUHILIUI B3aUMOBBITOJIHBIX OTHOIIEHUN C MOCTaBIIMKAMH U Kak
€ro MOYKHO peann30BaTh?

22. Kakue npeumyiectsa naet BHeapenue T QM B MpakTHKy eATEIbHOCTH KaMIaHUU?

23. Kaxue npo6nemsl npu BHeApeHUH T QM MOryT BOZHUKHYTH?

24. KakoBa ponb [lemuHra B (GOpPMHUPOBAHHUU COBPEMEHHOW CHCTEMBI YIpaBICHUS
KauecTBOM?

25. Tlpunuune! Jlemunra, 14 npuHIMIIOB COBEPIIEHCTBOBAHUS KayecTBa.

26. Kakue enie KOHIIEMIUH, TOMUMO MPUHIMIOB JleMuHra, OKa3anu HauboJbliee BIUSHIC
Ha pa3BUTHE TEOPUHU YIIPABICHUS KAY€CTBOM?

27. 10 cocTaBisrONIMX MOBHIIICHUS KadecTBa 1o Jxypany.

28. Ilman comepuieHcTBOBaHMs KadecTBa, Pummmma b. Kpocbu, cocrosmmit n3z 14
KOMITOHEHTOB.

29. Yro Takoe «COBEPIICHCTBOBaHUE» MPUMEHUTEIBHO K YIPABICHUIO ACSITEIHbHOCTHIO
OpraHMU3aIuy U KaK OHO CBSI3aHO C YIPaBJICHUEM KauyeCTBOM?

30. Kakume peiicTBusS HEOOXOAMMO MPEANPUHATH, YTOOBI HA MPAKTHKE «3aIyCTHTH)»




MEXaHU3M COBEPIICHCTBOBAHMS ACATEIILHOCTH OpraHU3aIuu?
31. YUto Takoe caMOOIIeHUBaHUE (CaMOOIICHKA)?
32 Kakue npenmyIiecTBa 00ecrieqnBaeT KOMIIAHHN IPUMEHEHNE CaMOOIIEHUBAHUS ?
33. Uro Takoe OEHUMApPKUHT?
35. IIpemun 3a KauecTBoO.
36. Ponp nmpemuii 3a Ka4eCTBO B YIIYUIICHUU ACATEIbHOCTH OpraHn3alliH.
37. Knaccudurarus 3aTpat Ha Ka4eCTRBoO.
38. Yder 3aTpar Ha Ka4eCTBO B OPTraHHU3AIHH.
39. MeTob1 oTnpeiesieHus MPOOJIEMHBIX MECT B OpraHU3aIHH.
40. YrpaiieHUe 3HaHUSIMH B OpraHn3aIHH.

7.2. Temsl pedepaToB

1.  HWHarennexryanbHass  COOCTBEHHOCTh B CHCTEME MEHEKMEHTA  KadyecTBa

2.HemarepuanbHble (akTopbl B OOEClEYeHHWH KadecTBa |
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH: MapKHPOBKa TOBAPOB, IITPHXOBOE KOTUPOBAHNUE.

3. Poccuiickast mpemusi B 00JIaCTH KayecTBa.
. 3apyOexHBbIi ONBIT KOHKYPCOB U IPEMHUI B 00JIACTH KayecTBa.
. Oco0eHHOCTH yIpaBIeHHUsI KaueCTBOM B STOHUM.
. Bximag K. McukaBa B AeITEIbHOCTD 110 00ECIIEYEHHUTIO KAaUeCTBa.
. OnbIT Beaymux 3apy0ekHbIX GUpM B 00J1aCTH 00€CTIEUeHUS U YIIPABJICHUS KaueCTBOM.
. YpaBlieHHE KaueCTBOM OKPYXKAIOUIeH cpe/ibl.

9. Tlpumenenne MmexmyHapomHbix craHmaptroB MCO cepun 9000 Ha
OTEYECTBEHHBIX MPEINPHUITHSIX.

10. MadopmarmonHOe 0OecrieueHre CUCTEMBI CepTH(HUKAIMNA PO ayKIun. 11.
I'paxx1aHCKO - MPaBOBbIE ACHEKTHI Kau€CTBa MPH N3rOTOBJIEHUH IIPOAYKIIHH.

12. AMepuKaHCKUE MOAX0/IbI K IPOOIeMe KauecTBa.

13. OnbIT pa3paOOTKH U BHEJPEHUS CUCTEM KaueCTBa HA OTEUECTBEHHBIX MTPEIPHUATHUSX.

14. UupopmanimonHoe oOecriedeHrue MOTPEOUTENsl MO BOMpPOCaM KadvecTBa.
15.ctopus cranmaptuzaunu B Poccun.

16. Dxonoruyeckas cepTuduKaus.

coO N o o1~

7.3. Tembl NUCbMEHHBIX PadoT (THIBI 32/124)

B cepenune cemecTtpa MPOBOIUTCS NMPOMEKYTOYHAs KOHTpOJbHas paboTa. 3agaHue
BKJIFOYaeT B ce0s 3 TEOpEeTHYECKHMX BOMPOCA, C HCIOJBb30BAHUEM YKa3aHHBIX BBIIIE
KOHTPOJILHBIX BOITPOCOB.

7.4. Oo6pa3en cogepkaHusi IK3aMeHAIIHOHHOI0 OnJIeTa
1. JlaiiTe OTBETHI Ha TEOPETUYCCKUE BOIIPOCHI:

1. Knaccudukanus 3arpaT Ha Ka4ecTBoO.
2. [Inan coBepuiencTBoBanus kauectsa dununmna b. Kpocou.
3. Ponp mpemuii 32 Ka4eCTBO B yAyUIIEHUH JESTEIbHOCTH OPraHU3aIuH

8. PACHIPEJAEJIEHUE BAJIUIOB, KOTOPBIE ITIOJIYYHAIOT OBYYAIOHIUECSA

OOm1as orieHKa 3HaHUI 00yyaroIMXCs 110 AUCHUILIMHE poBoauTcs mo 100-
OaNIbHOM IIKaJie UCXO U3 MaKCUMyMa, IPUBEIEHHOTO B TAOJIUIE HUXKE.

OpraHI/IBaHI/IOHHO'y‘Ie6HaH pa60Ta B ayAUTOPUH OLCHUBACTCA Ha OCHOBC TaKHUX
KPpUTCPUCB KaK TMOCCUHIAEMOCTDb 3aHHTHﬁ, CBOCBPCMCHHOC U KAYCCTBCHHOC BBIIIOJIHCHUC
JOoMalITHUX BaﬂaHHﬁ, AKTUBHOCTH BO BpPCMA TMPOBCACHUA JICKIIUMOHHBIX W HNPAKTHYCCKHUX
3aHATHH (y‘IaCTI/Ie B 06CY)KI(CHI/II/I TCKYLICTO U HpOﬁI[CHHOFO Marepuajia, pCuICHUC 3ada4 U

T.IL.).

CaMocTosTenbHAS pa60Ta OLICHUBACTCA HAa OCHOBC IPCAOCTABJICHHLIX Ha IMPOBCPKY
BBIINIOJIHCHHBIX AOOMAIIHUX, HWHIAWBUAYAJIbHBIX 3aJ]aHuM C y4€TOM CBOCBPEMCHHOCTU HUX

npeaoCTaBJICHUA U COOTBCTCTBUA Tpe6OBaHI/I$IM K UX BBIIIOJIHCHHUIO.

Y KOHKYpE



KonmnuecTBo 6aioB 3a KOHTPOJIbHYIO pabOTy BRIUHMCISETCS KaK CyMMa OajlIoB 3a Bce
BXOJsIue B e€ coctaB 3amaHusa. Kaxkjoe 3amaHue OLEHHBAETCS HMCXOAS U3 MaKCHMAaJIbHO
BO3MOJKHOTO KOJIMYECTBA OAJIOB C y4ETOM IPABHJIBLHOCTH BBITIOJHEHUS 3aJaHUS, TOJHOTHI
MPUBOAMMBIX 000CHOBAHUH.

[To pesymbraTam paboTBl B ceMmecTpe oOydaromuiics, HaOpaBmuii He MeHee 60
0ayyIoB, MMEET MPaBO IOJYYUTHh OLEHKYy. Te, KTo mpeTeHayeT Ha OoJiee BBICOKHM Oai,
OPOXOAAT TPOMEXKYTOUHYIO aTTecTaluio. MaKCUMalbHOe KOJIWYEeCTBO OauloB  Ha
npoMexyrounoit arrectanuu — 100. OO1miee KoJIu4ecTBO 0AJIIIOB 33 CEMECTP BBIYHCIISCTCS KaK
MaKCHUMaJIbHas U3 MOJIyYCHHBIX 32 CEMECTP ¥ Ha MPOMEKYTOUYHOM aTTECTAIIMH U BBICTABIISCTCS
COTJIACHO PUHATOMY HOPSAKY.

Buasr padot basbr

OpranuzanoHHO-y4eOHas padoTa CTyJIeHTa B ayJUTOPUH 40




CamocrositenbHas (MHAUBUAYyaIbHAas ) paboTa 15
KontponsHas paborta 5

UTOI' O 60
DK3aMeH 40
OOmuii uTor 3a ceMecTp 100

CooTBeTcTBUE OAJIOB OI[EHKE

KO9eCTRO GALIOn Onenka 110 mITHOAUILHON IKAJIE
w3 100 ECTS Dk3ameH, auddepeHITupoBaHHBII 3auer
3a4er

90-100 A OTJIMYHO 3a4TEHO
80-89 B o 3a4TEHO
75-79 C 3a4TE€HO
70-74 D yJIOBJICTBOPUTEIHHO 3a9TCHO
60-69 E 3a4TE€HO
35-59 FX HEY/IOBJIETBOPUTEIILHO HC 3a9TCHO
0-34 F HE 3a4YTEHO

9. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE YYEBHOTI'O MPOLECCA

VYdeOHble 3aHATHS M0 TUCHUIUIHHE «YTIPaBICHNE KaueCTBOM» MPOBOAATCS B 8-M ydeOHOM
kopmyce (t. Jloneuk, yin. Yemtockuniies, 1. 198a) yauBepcurera. JIjis mpoBeaeHUs JEKIIMOHHBIX U
MPaKTUYECKUX 3aHATUN TpeOyercss aynuTopus, 000pya0BaHHAs MEJIOBOW MM MapKepHOU TOCKOM,
MYJbTUMEIUIHBIA MPOEKTOP M SKpaH, HOYTOYK, KOMIUIEKT y4yeOHOW MeOenu sl CTYIEHTOB,
pabouee MecTo mpernoaaBaTeis. Beixoa B IHTepHET IPOBOIHOM HITH ¢ UCMOIb30BaHneM Wi-Fi.

WnnuBuayanbHble W TpPYNNOBble  KOHCYJIbTAlMKM  CTyAEHTaM A HPOBEICHUS
CaMOCTOSITEIPHON pabOThI MPEIOCTABISIOTCS Ha Kadeape OuzHec-uHOOPMATUKH, HAXOISAIICHCS B 8
yaeOHOM Kopiryce (ayad. 518).

Jlis  caMoCTOSITENbHOM pabOThl HCIOJIB3YIOTCS TEKCTOBBIE U DJIEKTPOHHBIE PECYpPCHI
Hay4dnoii Ou0IMOTeKH YHUBEPCUTETA U IPYTUX JICKTPOHHBIX OMOIMOTEUHBIX 0a3 JaHHBIX, y4eOHO-
MeToau4YecKoe olOecrieueHune, MpeICcTaBjIeHHOe B y4eOHO-METOIUYeCKOM KabuHere §-ro y4yeOHOro
kopryca (aya. 105), marepuanbHO-TEXHHUYECKYH0 ©0a3y yueOHo# smabopatopun «busHec-
nHpopmatukm» kadeapsl «buznec - THHOPMATUKI.

B npouecce 00yueHus CTyIeHTbl UMEIOT BO3MOXHOCTh HCIIOJIb30BaTh yueOHbIE MaTepUabl
[0 JUCUUIUIMHE «YTIpaBJeHHE KauecTBOM», pa3MmelieHHble Ha miatdopme Moodle Ilentpa
muctanimonHoro oopazoBanust PI'BOY BO «/lonl'Y». C ucnonp3oBaHueM pecypcoB IIaTGOPMbI
JMCTAaHIIMOHHOTO 00pa30BaHUsl OCYIIECTBISETCS TEKYIIUH KOHTPOJIb 3HAHMN OOydaroluxcs Ha
OCHOBE TECTHUPOBAHHMSI U IIPOBEPKU PE3YIHTATOB CAMOCTOSATEILHON paOOTHI.

[Ipy W3ydeHUH IUCHUIUIMHBI TMPUMEHSAIOTCS JIIEKTPOHHOE OOydeHHWEe M JAUCTAHIIMOHHBIC
o0pa3oBaTelbHbIE TEXHOJIOTHH.

10. PEKOMEHAYEMAS JINTEPATYPA

10.1. OcHoBHasi 1uTEpaTypa

1. 1.ArapkoB A.Il. YnpaBnenue kadectBoM: yueO. mocodue s By3os/ A. Il. Arapkos. -
M.: JlamkoB u K, 2007. - 218 c.

2. T'epacumoB b. U. VnpaBnenue kauectBom: y4ed. mocobue / b. M.I'epacumos, H. B.
3no6una, C.I1. CniupunoHoB. - 2-e u3a., crep. -M.: KHOPYC,2007.-272 c.

3. OnunokoB M.IO. YnpaBienue kayecTBoM: yuyeOHO-MeTonuueckoenocooue / [Kazan. roc.
yH-T uM. B. W. VnesnoBa-Jlenuna; coct.:k.T.H. M. FO. OpunoxoB]. - Kazaub: Ka3zanckuii
rocynapcTseHHbliyHuBepeutetT, 2009. - 52 c.

4. Tleryxosa JI.B. BceoOuiee ympasnenue kauectBoM: yyeOHoenocoOue / JI. B. Ileryxosa,
C. M. TopwonoBa, C. I'. CmepmoBa;®Penep. areHTcTBO TO oOpazoBanuto, [oc. oOpazoBart.
yupexaeHueBbIcl. mpod. oopasoBanus "Kazan. roc. Texnon. yH-1". - Kazaus:KI'TY, 2010. - 83 c.

5. Tebexun A.B. YmpapieHue kauecTBOM: YUeOHHK JJIs1 OaKaIaBpOB:AJIsl CTYACHTOB BBICIIUX
y4eOHBIX 3aBeJeHHUH, oOydaromuxcs moHanpasieHuio "Menemxkment' / A. B. TebGekun. -



Mocksa:lOpaiit, 2012. - 371 c.

10.2. lomoJHHMTeJbHAS JUTEpaTypa

1. Ynpasnenue kagectBoMm oOpazoBanusi / M. M. [lorammnuk, E. A. SmOypr, /. III. Marpoc
u jp. ; o pen. M. M. Ilotamnuka ; Poc. akan. obpasoBanus. - M. : [lex. o-Bo Poccun, 2000. -
448 c.

2. Mazyp, I.1. YupasieHnue kauecTBoM : yueOHoe nocobue s By3oB / 1. Y. Masyp, B. /1.
lamupo. — 3-e u3m., crep. — M. : Omera-JI, 2006. — 400 c.

3. YnpaBnenue kadecTBOM NMpoaykuuu : Yueb. nocoodue / H. Y. HoBuukuii, B. H. Onekciok,
A. B. Kpusenkos, E. D. Ilyposckas ; [lox pen. H. Y. HoBumnxkoro. - 3-e u3za. - M. : HoBoe 3HaHue,
2004. - 366 c.



3. T'mccun, B. W. YmpaBieHue ka4ecTBOM MPOAYKIHMH @ Y4eO. mMocoOue i CTYACHTOB
By30B / B.W. T'uccun. - Poctos u/]] : @enukce, 2000. - 256 c.

5. KopotkoB, 3. M. VmpaBienue KauecTBOM oOpa3oBaHusi : yuel. mocoO. 110
cnenuanuzanuu "YmpasieHue obpa3zoBaHueM” crienuagbHOCTH "MeHepKMeHT opranuzamun’ / D.
M. KopotkoB ; Yue6.-MeTo. 00beAMHEeHNE 110 00pa30BaHUIO B 00JIACTH MEHEKMEHTa ; ['oc. yH-T
ynpasienus. - M. : Mup : Akaz. npoekr, 2006. - 320 c.
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12. MIPOI'PAMMHOE OBECIIEYEHHUE

1. Windows 7 PRO (kxopnopatuBHas muuen3us Jonl'yY Ne 46484614)

2. Microsoft Office (kopnoparusnas muuensus Jonl'Y Ne 46472919)

3. Microsoft Visual Studio (muuensust mporpammsl Dream Spark mis BeiCIINX y4eOHBIX
3aBeJICHMIA)

4. AwntuBupyc Kacnepckoro, Adobe Acrobat Reader, xPDF (numensun GPL, Apache,
BSD 1151 cB0GOTHOTO IPOrpaMMHOTO 0OECTIEYEeHHUS ).
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